
  
 

2022 年 4 月 18 日 
 

 
 
 

「入院費サポート プラス感染症」の販売終了について 
 
新型コロナウイルス感染症に罹患された皆さまやそのご家族、関係者の皆さまに⼼からお⾒舞い
申し上げます。 
 
当社では 2021 年 3 月 1 日より au スマートパスプレミアム会員向けの保険として、新型コロナ
ウイルス感染症などによる入院を補償する「入院費サポート プラス感染症」（注）を提供して参り
ましたが、新型コロナウイルス感染症の感染者数が当初想定を大幅に超過している現状を踏まえ、
本日をもって販売を終了いたしました。 
 
現在有効に成⽴しているご契約については、保険期間終了日（満期日）までは引き続き補償いた
しますが、2022 年 6 月 1 日以降に満期を迎える場合、保険契約の更新ができなくなりますので
ご留意ください。 
 
 
 

■ご照会窓口  

カスタマーセンター 
０８００－１２３－７１００（通話料無料） 

営業時間︓９時〜１８時（年末年始を除く） 
 
 

なお、保険⾦のご請求につきましては、下記までご連絡いただきますようお願いいたします。   
事故受付デスク 

 
0077-78-0365 
（通話料無料・24 時間 365 日受付中） 

※携帯電話、PHS からもご利⽤いただけます。 
※サービス向上に役⽴てるため通話を録⾳させていただきます。 
※一部の IP 電話など、ご利⽤いただけない場合がございます。  

 
 
（注）「入院費サポート プラス感染症」は、引受保険会社を au 損保、取扱代理店を KDDI とする「特定感染症補償特約付スタ

ンダード傷害保険」のプラン名称です。日常生活中の事故によるケガで 3 日以上入院した場合、または、新型コロナウイ
ルス感染症など所定の感染症を発病し 3 日以上入院（⾃宅療養、宿泊療養等入院に準じる場合も含みます）した場合に
「入院一時⾦」10 万円をお支払いする保険です。 

 
 
 

以上 


